EXPRESS

Contrato de Consumo de Servicios de Transporte y Logistica.
Cuenta Activa STX
Personas juridicas

Clausulas
Condiciones Generales

1. Contratacion del Servicio Cuenta Activa STX:

El Titular, persona juridica, podra realizar a través de los canales disponibles en cada momento
consultas, operaciones y contratacion de aquellos productos y servicios de transporte y logistica
que estén incorporados al Servicio de STX Express Worldwide en Espafia y cuyas condiciones
especificas figuran recogidas en la Guia de Servicio, en adelante los "Productos y Servicios de
STXEW?", y en las Condiciones Generales de Envio incluidas en la website de STX EW , que forman
parte del mismo y que prevaleceran en caso de discrepancia con estas Condiciones Generales.

2. Representacion:
El Titular, persona juridica, sélo podra estar representado por un maximo de cuatro (4) personas
fisicas (en adelante el Titular y sus representantes, los Intervinientes) con facultades solidarias.

3. Funcionamiento de la Cuenta Activa STX:

3.1. Con el fin de poder disponer de la Cuenta Activa STX y dar cualquier tipo de instruccion, STX EW
asignara a cada Interviniente las correspondientes Claves de Seguridad. Las Claves de Seguridad,
seran imprescindibles para operar con STX EW. Las partes aceptan equiparar juridicamente el uso
de las Claves de Seguridad a la firma de los Intervinientes. Sin perjuicio de lo anterior, STX EW
podra exigir cuando lo considere necesario confirmacion por escrito de las 6rdenes.

3.2. En caso de pérdida o sustraccion de los elementos de identificacidon el Interviniente debera
comunicarlo a STX EW. Mientras no se realice esta comunicacion, STX EW quedara liberada de
cualquier responsabilidad que pueda surgir como consecuencia de las operaciones en las que se
indique el numero del Documento Acreditativo y las Claves de Seguridad del Titular.

3.3. STX EW podra limitar el saldo por Interviniente en los Productos o Servicios de STX EW a
peticion del Titular.

3.4. STX EW no asumira responsabilidad alguna por la actuacién de los operadores de los medios
de comunicacion (teléfono, correos, Internet, etc.) utilizados por los Intervinientes.

3.5. STX EW hara llegar al Titular un justificante de los movimientos y operaciones que se hubieren
realizado segun la normativa vigente y por los medios, incluso electrénicos, que ésta permita en
cada momento por medio de la correspondiente Factura de Consumo. Se considerara que el
Titular presta su conformidad a las 6rdenes de recogida, movimientos de mercancia y operaciones
diversas si no formula reclamacién en el plazo de diez dias naturales o plazo distinto previsto por
la normativa.

4. Cuentas Asociadas:

El Titular podra asociar Cuentas de Consumo (Centros de Coste) con cargo a su Cuenta Activa STX
siempre que todas ellas correspondan a un mismo grupo de empresas en términos juridicos o en
las que ejerza la titularidad, excluyendo asociaciones entre empresas temporales o permanentes,



para las que sera necesario realizar la apertura de otra Cuenta Activa STX que NO tendra la
consideracion de Cuenta Asociada a la anterior para la disposicion de operaciones logisticas o de
transporte, en la cual debera ser Titular. S6lo se admitiran Cuentas Asociadas para sociedades
instaladas en Espana.

5. Grabacion de las conversaciones telefénicas:

Dadas las especiales caracteristicas del Servicio y para una mayor efectividad en sus resultados,
STX EW podra aprobar solicitudes de servicio realizadas telefonicamente. Para ello las partes se
autorizan a grabar las comunicaciones telefénicas que se mantengan durante su uso, pudiendo
emplearse las citadas grabaciones como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial o
arbitral que entre ambas partes se pudiera plantear directa o indirectamente.

6. Seguridad del servicio:

6.1. STX EW podra no ejecutar aquellas instrucciones u érdenes recibidas cuando tenga dudas
razonables sobre la identidad de la persona que esta emitiendo la orden, o ésta sea contradictoria
con otras hasta aclarar la naturaleza de dichas dudas o contradicciones.

6.2. STXEW podra bloquear las Claves de Seguridad del Interviniente si se intenta acceder arealizar
peticiones de servicio con cargo a la Cuenta Activa STX mas de dos veces de forma consecutiva
con una Clave de Seguridad erronea. No obstante, el numero de veces de introduccién de datos
erroneos podra ampliarse a voluntad del Titular.

7. Tratamiento informatico de los datos personales:

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, los Intervinientes quedan informados de
la incorporacion de sus datos a los ficheros automatizados existentes en STX EW. Asimismo quedan
informados del tratamiento automatizado a que van a ser sometidos todos los datos a los que STX
EW tenga acceso como consecuencia de la consulta, solicitud o contratacién de cualquier servicio o
producto, para las finalidades de comercializacion de productos y servicios logisticos, de transporte
o cualesquiera que presente STX EW en su porfolio de servicios, del mantenimiento de su relacion
contractual y de gestion de STX EW, y al objeto de adecuar nuestras ofertas comerciales a su perfil
particular, siendo sus destinatarios los servicios comerciales y técnicos del mismo. Los Intervinientes
tienen derecho a oponerse al tratamiento de cualquiera de sus datos que no sean imprescindibles
para la celebracion del contrato y a su utilizacion para cualquier finalidad distinta del mantenimiento
de su relacion contractual, siendo facultativa las respuestas que pudiere dar a las cuestiones que
se le planteen al margen del contrato. Los Intervinientes quedan, igualmente, informados sobre
la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los
términos establecidos en la legislacion vigente, siendo el departamento responsable del fichero
automatizado el Departamento de Informatica de STX EW en su sede social. Los Intervinientes
aceptan que puedan ser cedidos sus datos exclusivamente para las finalidades a las que se refiere
esta condicion, a otras entidades del Grupo STX, a sociedades participadas por STX EW, o a otras
con las que STX EW concluya acuerdos de colaboracion. Asimismo, los Intervinientes aceptan
que STX EW o las referidas sociedades, les remitan informacion sobre los bienes o servicios que
comercialicen. La aceptacién de los Intervinientes para que puedan ser tratados o cedidos sus datos
en la forma establecida en este parrafo tiene siempre caracter revocable, sin efectos retroactivos,
conforme a lo que disponen los articulos 6 y 11 de la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre.

8. Modificacion del Contrato:

STXEW podra modificar este Contrato, incluyendo sus Anexos, notificandolo mediante comunicacién
escrita al Titular con una antelacion minima de 15 dias, pudiendo el Titular resolver el Contrato
antes de la entrada en vigor de las modificaciones. Las modificaciones que resultaren claramente
beneficiosas para el Titular podran entrar en vigor inmediatamente.



9. Condiciones de Servicio:
Las condiciones de los Productos y Servicios de STX EW son las que figuran en la Guia de Servicios,
en el Libro de Tarifas y en las Condiciones Generales de Envio.

10. Duracion y Resolucién del Contrato:

Este Contrato tendra una duracion indefinida desde el momento de su firma, permaneciendo en
vigor mientras el Titular mantenga en activo algun Crédito para el consumo de cualquier Producto
o Servicio de STX EW. Estas Condiciones Generales de la Cuenta Activa STX sustituyen a
cualesquiera otras firmadas con anterioridad por las partes.

11. Compensacion:

El Titular autoriza a STX EW para efectuar compensaciones entre cuentas asociadas aun cuando
no estuviese explicitamente ordenado , o entre cuentas de empresas de las que STX EW tenga
conocimiento de la misma titularidad al objeto de compensar los saldos deudores del Titular, asi
como para retener y enajenar los depdsitos de créditos al consumo de servicios por cubrir que
el Titular tenga en STX EW, en la cuantia necesaria para cubrir los saldos deudores del Titular,
quedando desde este momento constituidos en prenda los sefalados depdsitos del Titular, como
garantia de las posiciones deudoras del mismo.

12. Ley aplicable y jurisdiccion:
El presente Contrato se regira por la legislacion espafola y las partes, con renuncia a cualquier otro
fuero y legislacion, se someten a la jurisdiccion de los tribunales de Madrid.

Condiciones Particulares del Contrato de Cuenta Activa STX

1. Caracteristicas de la Cuenta Activa STX:
La Cuenta Activa STX es nominativa e intransferible.

2. Abonos:

La provision de crédito al consumo de servicios STX EW en la Cuenta Activa STX podra hacerse
unica y exclusivamente por los medios que a continuacion se indican:

a) Mediante transferencia bancaria a la cuenta que STX EW comunica al efecto, desde la cuenta
asociada.

b) Mediante cheque de una Sucursal bancaria instalada en Espafa librado sobre la cuenta asociada
para abonar en la Cuenta Activa STX. En este caso el Titular autoriza a STX EW para que endose
el cheque para su ingreso en la Cuenta Activa STX.

c) Mediante aportacion de fondos a través de un adeudo domiciliado.

d) Cualquier otro medio puesto a disposicion por STX EW en cada momento.

3. Disposiciones:

El Titular podra disponer de sus saldos de crédito al consumo de servicios STX EW en la Cuenta
Activa STX:

a) Mediante consumo de servicios de transporte, logistica o cualquier otro de los propuestos en el
Porfolio de Servicios de STX EW con las excepciones expresadas en el punto 4 del contrato de
Cuenta Activa STX.

b) Mediante transferencia de saldos a Cuentas Asociadas (CECO).

c) Cualquier otro servicio o producto puesto a disposicion por STX EW en cada momento.

La Cuenta Activa STX no es un instrumento financiero por lo que no admite devoluciones ni
disposiciones de efectivo.



4. Excepciones:

a) Funciona con un contador inverso, descontando crédito sobre consumo realizado por lo que no
se puede aplicar a productos y servicios prepagados.

b) No podra utilizarse para el reembolso de adelantos de dinero en los servicios STX Shopping y
STX Gestion.

c) No podra utilizarse para el pago de impuestos ni cabildos aduaneros, ni para otros fines distintos
a los expuestos en el punto 3 de las Condiciones Particulares del Contrato de Cuenta Activa STX.

5. Saldos insuficientes:

5.1. Para la obtencion de todas las ventajas del producto, la cuenta Activa STX debera presentar en
todo momento saldo acreedor.

STX EW procedera a deducir del saldo de la Cuenta Activa STX el importe de dinero del precio de
los bienes o servicios adquiridos hasta agotar el saldo de manera prioritaria.

5.2. Si por cualquier supuesto se agotase el saldo de la cuenta Activa STX, se activara
automaticamente el crédito de la Cuenta Cliente STX no beneficiandose el consumo posterior de
las condiciones de la Cuenta Activa STX hasta su regularizacion por los medios autorizados por
STX EW y sefalados en el punto 3 de este contrato.

6. Cancelacién de la cuenta Activa STX:

6.1. La cuenta Activa STX tendra una duracién indefinida.

6.2. La cuenta Activa STX podra ser cancelada en cualquier momento por el Titular. En el momento
de la cancelacion se efectuara liquidacion de los consumos y gastos repercutibles devengados
hasta la fecha, asi como la devolucion de los beneficios de todo tipo inherentes a la decision
de utilizar la cuenta Activa STX como opcién para abonar sus gastos de logistica y transporte,
abonandose o adeudandose a la cuenta Activa STX antes de su cancelacion.

6.3. STX EW podra cancelar sin causa alguna y en cualquier momento la cuenta Activa STX con
un preaviso de ocho dias al Titular. Transcurrido dicho plazo se inactivara la funcién de solicitud de
servicios, quedando el saldo resultante a disposicion del Titular.



