TERMINOS Y CONDICIONES DE STX PLUS VIP Corporate

Para todos aquellos usuarios que quieran elevar al maximo las prestaciones de su servicio de
mensajeria nacional, STX EW ofrece la Tarjeta STX PLUS Vip Corporate, que amplia las ventajas
del contrato de transporte y proporciona importantes privilegios.

La Tarjeta STX Plus VIP Corporate incluye las siguientes coberturas:

. Asistencia Global. Cuando necesites realizar cualquier operacion logistica de tu empresa,
s6lo necesitas indicarnos las fechas de programacién y un profesional de STX EW te apoyara en la
tarea realizando un informe sobre la necesidad o necesidades detectadas y entregandotelo donde
lo desees para finalizar el proceso.

. Linea de teléfono exclusiva. Podras realizar todas tus consultas sin espera alguna en el
numero de teléfono exclusivo que encontraras impreso en tu tarjeta.
. Gestor Personal de Cuenta. Tu Gestor Personal se encargara de tenerte preparados los

datos que necesites y no dispongas de tu relacion con nosotros. Ademas, te informara si alguna
divisién o Centro de Coste ha modificado su consumo de forma resenable y colaborara contigo en
el analisis del mismo.

. Reposicion de Embalajes. Realiza los envios que necesites y olvidate de solicitar embalajes
de reposicion. Los Gestores de Cuenta de STX EW se encargaran de ello analizando el consumo
de tu cuenta mensualmente.

. Catalogo de STX Fidelity. Prioridad para la adquisicion de los productos expuestos en el
catalogo de STX Fidelity con un minimo de 7 dias naturales.
. Acceso Programa de Fidelizacion Membership Loyalty STX Club. Opcion reservada

para los titulares de Cuenta Activa.

. CUOTA DE LA TARJETA STX PLUS VIP CORPORATE. La cuota mensual de la Tarjeta
STX PLUS VIP Corporate, por anticipado en el momento del alta y en los meses sucesivos es de
300 €, I.V.A. excluido. Quedaran exentas del pago de esta cuota las Cuentas Clientes que hayan
tenido un consumo de 6.000 € en servicios y productos STX en el mes anterior al cobro de cuota
mensual.

Con STX Plus Vip Corporate, te beneficiaras de la experiencia y profesionalidad de nuestros
gestores, a tu disposicion en un extenso horario de atencidén — de 9 a 20 hrs — complementado por
un Servicio 24 horas para atenderte en cualquier situacion de emergencia.

Solicita mas informacion en atencioncliente@stxew.eu/com o en el teléfono 902 90 10 90.



